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ADA Disember 2009, sa-
ya terlibat dalam kema-
langan yang agak teruk. Al-
hamdulillah, saya tidak me-
ngalami sebarang
kecederaan. Namun, kereta
saya tidak begitu bernasib
baik. Memandangkan saya
terselamat walaupun kea-
daan kereta begitu teruk, sa-
. ya mengingatkan diri supaya
tidak merungut kerana ter-
paksa melalui proses laporan
polis, tuntutan insuran serta
pembaikan kereta.
 Walaupun saya bermula
dengan sikap optimis, apa
‘yang dialami dalam proses
tuntutan insuran dan pem-
baikan kereta begitu menca-
bar tahap kesabaran saya.
Pertama, saya diberitahu sya-
rikat insuran bahawa kereta
saya hanya boleh diperbaiki

oleh bengkel didaftar sebagai

panel syarikat insuran,
. Kedua, memandangkan

keadaan Kkereta saya begitu
teruk, bengkel yang dipilih

telah memberitahu saya ba- -

hawa kos pembaikan adalah
agak tinggi. Oleh itu, bengkel

mencadangkan supaya syari- .

kat insurans mengisytihar-
kan kereta saya sebagai ‘ti-
dak boleh diperbaiki’. Pada
masa itu, nilai penjualan se-
mula kereta saya berharga
lebih kurang RM84,000 ma-
nakala anggaran kos pembai-
kan oleh bengkel adalah se-
banyak RM72,000 (tertakluk
kepada penilaian penaksir
insurans). 2

Kesabaran saya terus diuji
apabila penaksir dilantik
syarikat insuran mengambil
masa selama dua bulan un-
tuk memberi penilaiannya.

Menurut beliau, syarikat in-

~ surans berpend_apat bahawa

kereta saya masih boleh di-
perbaiki dan kos pembaikan
telah dipotong kepada
RM54,000 saja, iaitu kurang
sebanyak RM18,000 atau 25
peratus daripada sebut harga
diberi bengkel.

' Lanjutan daripada peneta-
pan harga oleh penaksir in-
suran, pelbagai lagi masalah
timbul yang menyebabkan
penangguhan pembaikan ke-
reta saya. Antaranya penang-
guhan penyediaan dokumen

di antara penaksir, syarikat
'mana pemilik kenderaan

insurans dan bengkel. Ini ju-
ga menyebabkan penanggu-
han dalam pemesanan serta
pembekalan alat ganti. Lebih
enam bulan berlalu, tetapi
kereta saya tetap dalam kea-
daan yang sama. \
Tekanan yang saya alami
sepanjang enam bulan me-

maksa saya memberi notis
tindakan undang-undang ter-
hadap syarikat insuran serta
bengkel. Tidak lama kemu-
dian, saya dimaklumkan oleh

- syarikat insuran bahawa me-

reka membuat keputusan
mengisytiharkan kereta saya
sebagai ‘tidak boleh diperba-
iki’ seperti dicadangkan se-
jak awal lagi oleh bengkel.
Sejurus kemudian, akhirnya
pada Julai 2010, saya mene-
rima wang pampasan dari- .
pada syarikat insurans.
Soalan saya ialah setakat

mempunyai hak memilih
sendiri bengkel kereta untuk
kerja pembaikan kerana da-
lam hal ini, saya tidak diberi
peluang membuat pilihan.

INGIN TAHU,
Subang Jaya.




