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Skim penggredan bengkel

diperkenal tahun depan

Bagi bolehkan pengguna tahu kos sebenar pembaikan kenderaan

Oleh Shahrizan Salian
shahrizan@bharian.com.my

ERSEKUTUAN Persa-
P tuan Pemilik Bengkel
Kereta Malaysia (FA-
WOAM) akan memperkenal-
kan skim penggredan beng-
kel bermula tahun depan un-

tuk membolehkan orang

awam mendapat maklumat
sebenar mengenai kos pem-
baikan kenderaan mengikut
penarafan bengkel, sekali
gus memudahkan tuntutan
insurans.

Pengenalan sistem itu ha-
sil perbincangan antara per-
sekutuan itu dengan Bank
Negara Malaysia dan Persa-
tuan Insurans Am Malaysia
(PIAM) awal bulan lalu su-
sulan kritikan umum menge-
nai kos pembaikan kendera-
an dan nilai tuntutan insu-
rans.

Pengerusi FAWOAM, Kong
Wai Kwong, berkata sistem

baru itu akan menyaksikan
2,700 ahli persekutuan itu di-

Klasifikasikan di bawah tiga .

penarafan iaitu Perak, Emas
dan Platinum bermula 2011.

Susulan itu, katanya, ka-
dar kos pembaikan kendera-
an akan ditetapkan mengikut
penarafan masing-masing
dengan bengkel yang mem-
peroleh taraf platinum akan
diiktiraf oleh semua syarikat
insurans.

Sementara itu, beliau ber-
kata proses tuntutan bagi

2,700
ahli

Persekutuan itu diklasifikasikan
di bawah tiga penarafan iaitu
Perak, Emas dan Platinum
bermula 2011

bengkel dengan penarafan
emas dan perak pula hanya
boleh dikendalikan panel ba-
gi syarikat insurans terten-
tu.

“Matlamat utama pengena-
lan skim ini, secara umum-
nya adalah untuk memba-
ngunkan industri ini. Kami
percaya penilaian dan tadbir
urus yang lebih berkesan da-
pat memajukan bengkel dan

- industri secara keseluru-

han,” katanya pada sidang
media selepas menyampai-
kan taklimat skim penggre-
dan bengkel kepada ahli FA-
WOAM di Kuala Lumpur, se-
malam.

Wai Kwong berkata, mak-
lumat mengenai bengkel, kos
buruh dan harga alat ganti
sebenar akan dimuatkan di
dalam laman web perseku-
tuan itu bagi membolehkan
orang ramai mengetahui kos
sebenar yang akan dikena-
kan jika mereka menghantdr

kenderaan masing-masing
untuk dibaiki.

Setiap gred bengkel, kata-
nya, akan mempunyai struk-
tur harga dan keperluan sen-
diri yang akan dijadikan pan-
duan syarikat insurans,
penilai kerugian dan pengu-
rus tuntutan ketika mengen-
dalikan nilai tuntutan akhir
pembaikan kenderaan.

“Kriteria penilaian akan
diperincikan mengikut ke-
upayaan bengkel, peralatan
dimiliki, kemahiran pekerja
dan kaedah pembaikan.

“Ta akan digunakan di se-
luruh industri dan menjadi
standard untuk semua beng-
kel di Malaysia,” katanya.

Beliau menambah, FA-
WOAM menjangkakan tiga
peratus bengkel di Malaysia
akan memperoleh penarafan
Platinum sebelum akhir 2011
sebelum ia ditingkatkan ke-
pada 12 peratus menjelang
2013.




