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Kepercayaan pelanggan penting: Pengusaha hengkel
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yang dikenakan kepada pelanggan adalah
mengikut kemampuan pelanggan ity sendiri.
“Terdapat persefahaman antara

pengusaha bengkel dan
pelangpan dar sudut
pemberian harga: Kami
ada melakukan tawar
menawar harga sehingga
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- “Adapelanggan
vang mahu
memggunalkan alat
ganti murah (tidak
original) untuk
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keburakan alat ganti digunakan,” katarya.
Belian berkata, apa vang penting adalah
kepercayaan pelanggan kerana hanya dengan
dapat meningkatkan taraf pemiagaan mereka.
"Harga merupakan sesuatn yang paling
susah untuk dinruskan kerana pihak bengkel
berurusan dengan pelbagai jenis pembekal.
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pihak bengkel.
“Mengusahakan sesebuah bengkel bukan
senang kerana kemunglinan menghadapi
risiko yang boleh menjatuhkan bisnes kita.
Jadi kita perlu mempunysi pengetabuan
vang culup datam bidang ini supaya
tidak mudah ditipu
“Bukan hanya pengusaha benghel,
pelangpan juga harus ada pengetahuan
tentang kereta supaya tidak ditipu.
Sekiranya hendak menpghantar
kereta, dapatkan terlebih dabule
khidmat nasihat daripada oreng
lebih dipercayai dan pakar dalam
bidang ini,"}




